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Vas dodavatel a zmluvny partner

Lampenwelt GmbH

RabanusstralRe 14-16

36037 Fulda

Nemecko

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym so sidlom vo Fulde

Registracia v obchodnom registri HRB 8845, AG Fulda.

Konatelia: Vanessa Stilitzle, Ansgar Weber

IC DPH podla § 27a zakona o dani z pridanej hodnoty: DE 815 559 897

WEEE reg. CRV21EEZ0000184

Nas zakaznicky servis mozete kontaktovat v pripade otadzok, staznosti a poZiadaviek na
adrese info@lumories.sk

Telefén: +421 (0) 258419273

Prehlad’ o VSeobecnych obchodnych podmienkach (VOP)

Zakonom pozadované informacie o prave spotrebitelov na odstupenie od zmluvy pri predaji na dialku
najdete v oddiele 6 VOP.

Informdcie o uloZeni tychto dokumentov a mozZnosti nahliadnutia do textu zmluvy (textu ponuky)
najdete v casti 2 VOP.

Aj v pravnych zaleZitostiach hladame rieSenia orientované na zdkaznika. MézZete nam jednoducho
zavolat. Samozrejme, vase prava zostavaju neobmedzené aj bez toho, aby ste nam zavolali. Pravne
predpisy ukladaju najméa poskytovatelom online sluZieb povinnost poskytnit mnozstvo poznamok k
zmluve a platnym podmienkam. Tieto informacie a dalSie nase prepravné podmienky sme pre vas
zhrnuli niZsie.

Prehlad vseobecnych obchodnych podmienok prostrednictvom internetového obchodu Lumories.sk
1. Platnost

2. Moznost ukladania a pristup k textu zmluvy

3. Zmluvni partneri, jazyk a uzavretie zmluvy

4. Ceny, naklady na dopravu, zlavy na objednavky

5. Platba, dorucenie

6. Pravo na zrusenie

7. 50 dni bezplatného vratenia (dobrovolné poskytnuté pravo na vratenie)

8. Vyhradenie vlastnickeho prava
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9. Spréava zaruk a reklamdcii

10. Oznamenie o ochrane Udajov

11. RieSenie sporov pre spotrebitelov

12. Rozhodné prdvo, sudna prislusnost

13. Salvatorska dolozka

1. Platnost

1.1. Doddvame vylucne v sulade s tymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré tvoria zaklad
vSetkych zmlav uzatvorenych s nami na zaklade ponuk na strankach nasho internetového obchodu.
Vseobecné obchodné podmienky zdkaznika, ktoré si v rozpore s tymito ustanoveniami alebo sa od
nich odchyluju, neuplatriuju. Nasledujuce vseobecné obchodné podmienky platia vylucne aj v
pripade, ak dodavku a servis realizujeme bez vyhrad s vedomim, Ze podmienky zakaznika st v
rozpore s tymito podmienkami alebo sa od nich odchyluju.

1.2. Pokial sa tieto podmienky vztahuju na spotrebitelov, ide o fyzické osoby, u ktorych tcel
objednavky nemozno priradit k obchodnej, samostatne zarobkovej alebo slobodnej ¢innosti.
Podnikatelia (komercni zakaznici) su fyzické alebo pravnické osoby alebo partnerstva s pravnou
subjektivitou, ktoré zadavaju objednavky na komercné ucely, na Ucely samostatnej zarobkovej
¢innosti alebo na ucely slobodného povolania. Zakaznikmi v zmysle tychto obchodnych podmienok su
spotrebitelia aj podnikatelia.

1.3. Ak chcete zadat objednavku ako podnikatel v ramci cezhrani¢nych dodavok, musite v ramci
objednavky alebo v zdkaznickom UGéte uviest platné IC DPH. Zadanim platného IC DPH do uréeného
pola zakaznik potvrdzuje, Ze objednavku zaddva ako podnikatel v ramci svojho podnikania. Ak
zakaznik neuvedie IC DPH, zadda zahraniéné IC DPH alebo zad4 neplatné IC DPH, potvrdzuje, 7e
objednavku nepodava ako podnikatel alebo nie v ramci svojho podnikania. V takom pripade sa
zakaznik za spotrebitela. Nasledna zmena alebo Uprava nie je mozna.

1.4. Ak su ako lehoty uvedené ako pracovné dni, rozumeju sa tym vSetky pracovné dni s vynimkou
sobot, nediel a statnych sviatkov v nasom sidle.

2. Moznost uloZenia a pristup k textu zmluvy

2.1. Tieto VOP a ostatné zmluvné ustanovenia uchovavame spolu s Udajmi o vasej objedndvke, ktoré
su pripravené na vyhladanie v procese objednavky. Tieto informacie si tam mozZete jednoducho
archivovat bud'stiahnutim VOP a uloZzenim udajov zhrnutych v procese objednavky v internetovom
obchode pomocou funkcii vasho prehliadaca, alebo mozete pockat na automatické potvrdenie
objednavky, ktoré vam po dokonceni objednavky zasleme aj e-mailom na vami zadanu adresu. Tento
e-mail s potvrdenim objednavky obsahuje zmluvné ustanovenia s Udajmi o vasej objednavke a tieto
vseobecné obchodné podmienky a mbzete si ho jednoducho vytladit alebo ulozit pomocou svojho e-
mailového programu.
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2.2. Text zmluvy je u nas uloZeny, ale z bezpecnostnych dévodov k nemu nemate priamy pristup.
Kazdému zakaznikovi pontikame priamy pristup chraneny heslom ("Moj ucet"). Tu mbzete po
prislusnej registracii spravovat svoje Udaje a prezerat podrobnosti o objednavke. Zakaznik sa
zavazuje, ze s osobnymi pristupovymi Gdajmi bude zaobchadzat doverne a nespristupni ich
neopravnenym tretim osobdm. Aktudlne znenie VOP ndjdete na nasej webovej stranke.

2.3. Registracia

Vyrobky mozZete nakupovat na stranke www.lumories.sk ako registrovany zakaznik s pouzivatelskym
uétom alebo ako host (pouzivatel bez pouzivatelského Uctu). Pri registracii musite zadat svoje meno,
priezvisko, e-mailovu adresu a heslo. Pre Uspesnu registraciu musi kupujuici zaskrtnuat policko, v
ktorom uvadza, Ze suhlasi s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Ze ddva suhlas so
spracovanim svojich osobnych Udajov, ktoré uviedol v registracnom formulari pri registracii. Kupujuci
je zodpovedny za bezpeénost akéhokolvek pouZivatelského mena alebo hesla pouzZitého na pristup k
uétu. Kupujuci je povinny bezodkladne zmenit svoje heslo, ak ma podozrenie, ze bezpeénost jeho
pouzivatelského G¢tu bola narusend, a ozndmit nam to. Zadanim svojich Gdajov pri prihlasovani alebo
registracii sa kupujuci zarucuje, Ze zadané Udaje su Uplné a spravne. V pripade registracie
uchovavame udaje zakaznika a Udaje o objednavke, takze pri vSetkych buducich objedndvkach sa uz
zobrazuju zadané Udaje, ktoré moze zakaznik nasledne potvrdit alebo zmenit. V Ucéte registrovaného
kupujuceho si kupujici mdze kedykolvek prezriet uloZzené Udaje, dodacie adresy a predchadzajice
objednavky.

Prehlad vseobecnych obchodnych podmienok obchodovania prostrednictvom internetového
obchodu Lumories.sk

3. Zmluvni partneri, jazyk a uzavretie zmluvy

3.1. Vasim zmluvnym partnerom je spolo¢nost Lampenwelt GmbH. Zmluvy v nasom internetovom
obchode je v sti¢asnosti mozné uzatvarat len v slovenskom jazyku. Nase reklamné ponuky su
nezavazné, pokial sa nestant obsahom zmluvnej dohody.

3.2. Pred odoslanim objednavky mate mozZnost skontrolovat a opravit zadané udaje. Odoslanim
objednavky predkladate zavazné zmluvné vyhlasenie. Potvrdenie prijatia objednavky nasleduje
bezprostredne po technicky bezchybnom prijati vasej objednavky.

3.3. Zavdzna zmluva vznika ihned po zadani objedndvky, ak prijmete vyzvu a dokoncite svoju
objednavku platbou prostrednictvom jednej z nami ponukanych online platobnych sluzieb
potvrdenim platobného pokynu. Nase online platobné sluzby su PayPal, Apple Pay, Kreditnou a
debetnou kartou VISA, MasterCard alebo Maestro cez platobnu platformu spolo¢nosti Adyen N.V.

3.4. Ak ste si vybrali in moznost platby za vasu objednéavku, zavazna zmluva je uzavreta az po prijati
predchadzajuceho e-mailového ozndmenia od nas o odoslani tovaru alebo iného vyslovného
vyhldsenia o prijati.

3.5. E-mail so Ziadostou o platbu alebo s oznamenim o odoslani dostanete zvycajne v ten isty defi po
prijati objedndavky. Ak to trva dlhSie: Vasa objednavka je pre vas zavazna maximalne 3 pracovné dni a
mozZete ju samozrejme Uplne alebo Ciastocne zrusit este pred tym, ako ozndmime jej prijatie.
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4. Ceny, naklady na dopravu, zlavy na objednavky

4.1. Na objednavky v nasom internetovom obchode sa vztahuju ceny uvedené v ponuke v ¢ase
objednavky. Nase ceny zahffiaju platni zakonnt dari z pridanej hodnoty. Snazime sa zabezpedit, aby
vsetky ceny na webovej stranke boli presné, nemézeme vsak vylucit moznost chyby. Nie sme viazani
ponukami so zjavnymi chybami a tlacovymi chybami. Ak sa po odoslani objednavky kupujicim
dozvieme, Ze cena uvedenad pri akomkolvek objednanom vyrobku je nesprdvna, bezodkladne
kupujuceho o tejto chybe informujeme a ozndmime mu spravnu cenu. Kupujlici ma potom moznost
potvrdit nakup so spravnou cenou alebo odstupit od zmluvy do 8 dni. V pripade odstlipenia od
zmluvy okamfZite vratime uz zaplatenu kdpnu cenu.

Dodanie je moZné len na Uuzemi Slovenska.

Okrem vyssie uvedenych cien Uctujeme za dorucenie kazdej objedndvky 5 € na hodnotu objednavky
do vysky 29,99 €. Od hodnoty objednavky 29,99 € dorucujeme bez nakladov na dorucenie.

Ak vasa objednavka obsahuje tovar vacsich rozmerov, uplatni sa priplatok za objemny tovar 24,90 €,
ktory bude uvedeny v kone¢nom zhrnuti objednavky. To, ¢i vas vyrobok patri medzi objemny tovar, si
mbzete overit aj na stranke s podrobnymi informaciami o vyrobku a/alebo v informaciach o dodani
konkrétneho vyrobku. Dal3ie podrobnosti o nakladoch na dopravu najdete v informéaciach v obchode.
Ich zoznam je k dispozicii tu.

Pri objednavkach na dobierku upozoriujeme: Pri objednavkach na dobierku platite v hotovosti
priamo vodicovi zasielky. Pri objednavkach na dobierku si dorucovatelska spolo¢nost uctuje poplatok
za dobierku 1,97 € bez ohladu na hodnotu objednavky.

4.2. Po doruceni dostanete e-mailom fakturu za zakudpené produkty a sihrn vasej objedndavky. Na
fakture budu uvedené vsetky naklady spojené s nakupom, konkrétne cena a mnozstvo kazdého
vyrobku, Gctovana DPH a vSetky poplatky za dorucenie, ako aj celkova cena.

5. Platba, dorucenie

5.1. Ponukame nasledujice moznosti platby, pri¢om si vyhradzujeme pravo odvolat sa na iné
spbsoby platby namiesto sposobu platby ndkup na Ucet v zavislosti od vysledku kontroly Gverovej
bonity pri akceptacii zmluvy. Platbu formou nakupu na ucet nie je Ziadny narok. V zdsade si mozZete
vybrat medzi:

Platba vopred

Ak si vyberiete platbu na fakturu, budete musiet zaplatit vopred. Tovar bude pre vas rezervovany 14
dni. Podrobnosti o prevode dostanete pri objednavke. Ak do 14 dni nezaplatite, rezervacia tovaru sa
zrusi a objednavka sa automaticky zrusi.

Platba kreditnou kartou prostrednictvom spolocnosti Adyen N.V. (VISA, MasterCard alebo
Maestro, debetna karta)

Zadate Cislo kreditnej karty, jej platnost a overovacie ¢islo. Tieto Gdaje sa u nas neukladaju, ale
prendasaju sa priamo do spoloc¢nosti Adyen N.V. pomocou bezpeéného 128-bitového Sifrovania SSL.
Vasa kreditnda karta musi zaregistrovana bankou, ktora ju vydala, pre overovaci postup Verified by
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VISA a MasterCard SecureCode. Overenie prostrednictvom osobného bezpecnostného kddu prebieha
bezpecne medzi vami a vaSou bankou. Po prijati objednavky sa suma rezervuje na vasej kreditnej
karte. Z vasej kreditnej karty bude suma stiahnuta okamzite po odoslani objedndvky. Tato
jednoducha a rychla forma platby je pre vas Uplne bezplatna.

Debetna karta / EC karta

Po zadani Udajov sa suma faktury odpiSe z vasho uctu. Rovnako ako platba kreditnou kartou je aj
tento sposob platby pre vas bezplatny.

Dobierka

Faktlru uhradite dodavatelskej spolo¢nosti v hotovosti. Doruc¢ovatelska spolo¢nost si za tento
sposob platby Uctuje poplatky bez ohladu na hodnotu objednavky.

Apple pay

Platite priamo cez svoje konto Apple. Po odoslani objednavky budete presmerovani na stranku
spolocnosti Apple, kde mbzete autorizovat platbu sumy objednavky. Hned ako budeme informovani
o vasej autorizacii, bude vasa objednavka odosland v zavislosti od dodacej lehoty stanovenej pre dany
tovar. V zavislosti od sposobu platby uloZzeného v sluzbe Apple Pay bude skutoc¢na fakturovana suma
po odpocitani pripadnych zliav, darcekovych poukazov atd. stiahnutd z G¢tu ihned po autorizacii
alebo po odoslani.

PayPal

Faktlru uhradite prostrednictvom online poskytovatela PayPal. Musite tam byt zaregistrovany alebo
sa najprv zaregistrovat (okrem objednavok hosti cez PayPal), legitimovat sa svojimi pristupovymi
udajmi a potvrdit nam platobny prikaz. Sluzba PayPal Express ndm prenesie aj daje o adrese ulozené
vo vasom ucte PayPal. Platbu potvrdite odoslanim objedndvky v naSom internetovom obchode.
Pocas procesu objednavky dostanete dalSie pokyny, ako sa dostat na stranku poskytovatela platby.

5.2. Tovar dorucuje na celom Uzemi Slovenska poskytovatel prepravnych sluzieb. NeumozZiujeme
zasielky do postovych priecinkov alebo zasielky uloZzené na poste. Pokial nebolo dohodnuté inak,
vykonava sa dorucenie prepravnou spoloé¢nostou po obrubnik, na adresu dodania, ktord uviedol
objednavatel.

5.3. Ak ste si objednali viacero druhov vyrobkov s réznymi dodacimi lehotami, budeme sa snaZzit o
kompletnd dodavku. V pripade znaénych rozdielov sa v danom pripade budeme snazit dodat vam
oddelene polozky, ktoré sa daju dodat. Pripadné postovné sa vam bude v takomto pripade Gc¢tovat
len raz.

5.4. Povinnost dodat tovar sa nevztahuje na pripady, ked my sami nie sme dodani spravne a vcas a
nie sme zodpovedni za nedostatoénu dostupnost. Ak tovar nie je k dispozicii, budeme vas o tom
bezodkladne informovat a pripadna platba vopred vam bude bezodkladne vratena.

5.5. Lehota na dodanie zacina plynut v deri nasledujici po dni vystavenia platobného prikazu pre
poukazujucu banku v pripade platby vopred alebo v den nasledujuci po uzavreti zmluvy v pripade
inych spdsobov platby a kon&i uplynutim posledného dia lehoty. Ak posledny den lehoty pripadne na

5
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nedelu alebo Statny sviatok uznany statom v mieste dodania, nahradi takyto den nasledujuci
pracovny def.

Dodacia lehota sa primerane predizi v pripade $trajkov a vyluk, ktoré maju vplyv na dodavku, a inych
okolnosti, za ktoré nezodpovedame, najma v pripadoch oneskorenia dodavky z dévodu vyssej moci.
O zaciatku a konci takychto prekazok budeme kupujiceho bezodkladne informovat.

5.6. V pripade spotrebitelov prechadza riziko ndhodnej straty a ndhodného zhorsenia kvality
preddvaného tovaru na spotrebitela alebo na prijemcu, ktorého urci spotrebitel, pri dodani tovaru.
To plati bez ohladu na to, Ci je zasielka poistend alebo nie. V opa¢nom pripade riziko ndhodnej straty
a ndhodného zhorsenia tovaru prechadza na kupujiceho pri odovzdani tovaru alebo v pripade
predaja prostrednictvom zaslania pri odovzdani tovaru dopravcovi alebo inej osobe alebo organizacii
uréenej na vykonanie prepravy.

6. Pravo spotrebitelov na odstupenie od zmluvy

6.1. Nizsie ndjdete pokyny tykajuce sa poZiadaviek a désledkov zakonného prava na zrusenie
objednavky na prepravu. Zdkonné pravo na zrusenie objednavky sa nevztahuje najma na komercénych
predajcov.

Zasady zrusenia
Prdvo na zrusenie
Mate pravo zrusit tuto zmluvu do $trnastich dni bez udania dévodu.

Lehota na odstupenie od zmluvy je strnast dni odo dna, ked'ste vy alebo vami uréena tretia strana,
ktora nie je dopravcom, prevzali posledny tovar.

Ak chcete uplatnit pravo na zrusenie, musite nas informovat (Lampenwelt GmbH, Rabanusstralle 14-
16, 36037 Fulda, E-mail: info@lumories.sk) o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy

jednoznaénym vyhlasenim (napr. listom zaslanym poStou alebo e-mailom). Mdzete pouzit vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy, nie je to viak povinné. Ak vyuZijete tito moznost, bezodkladne
vam zasleme potvrdenie o prijati takéhoto odstupenia (napr. e-mailom).

Na dodrZanie lehoty na odstupenie od zmluvy staci, ak oznamenie o uplatneni prava na odstupenie
od zmluvy zaslete pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

Désledky odstupenia od zmluvy

Ak od tejto zmluvy odstupite, vratime vam vsetky platby, ktoré sme od vas dostali, vratane nakladov
na dodanie (s vynimkou dodato¢nych nakladov, ktoré vzniknud tym, Ze ste si vybrali iny druh dodavky
ako ponuknutd, najvyhodnejsiu standardnd dodéavku), bezodkladne a najneskér do $trnést dni odo
dia, kedy sme prijali ozndmenie o vasom odstupeni od tejto zmluvy. Na toto vratenie pouzijeme tie
isté platobné prostriedky, aké ste pouzili pri povodnej transakcii, ibaze by sme s vami vyslovne
dohodli nieco iné; v Ziadnom pripade vam za toto vratenie nebudu Uctované poplatky. Vratenie vdm
mbzeme odmietnut dovtedy, kym tovar nedostaneme naspét alebo kym nedostaneme potvrdenie,
Ze ste tovar zaslali spat, v zavislosti od toho, ¢o nastane skor.
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Tovar nam (Lampenwelt GmbH, RabanusstraRe 14-16, 36037 Fulda) musite bezodkladne a v kazdom
pripade zaslat alebo odovzdat najneskér do Strnastich dni odo dria, kedy ste nas informovali o
odstupeni od tejto zmluvy. Lehota je dodrzana, ak ste tovar odoslali pred uplynutim lehoty $trnast
dni. Naklady na vratenie tovaru znaSame my. Za pripadné zniZenie hodnoty tovaru rucite len vtedy,
ak je toto zniZenie hodnoty spdsobené manipuldciou s tovarom, ktora nie je potrebna na kontrolu
kvality, vlastnosti a funkénosti tovaru

6.2. Vynimky z prava na zrusSenie

Z prdva na odstupenie od zmluvy existuju zakonné vynimky (§ 312g BGB tj, nemeckého obcianskeho
zakonnika), na zéklade ktorych si vyhradzujeme pravo uplatnit voci vam tieto predpisy:

Pravo na odstUpenie od zmluvy sa nevztahuje na zmluvy o dodani tovaru, ktory nie je prefabrikovany
a pri ktorého vyrobe je rozhodujuci individudlny vyber alebo uréenie spotrebitelom, alebo ktory je
jednoznacne prispdsobeny osobnym potrebam spotrebitela.

6.3. Vzor formulara na odstupenie od zmluvy

»Vzorovy formular na zrusenie rezervacie uvedeny vo vyssie uvedenych zdsadach zrusenia rezervacie
je uvedeny nizsie. Nemusite ho nevyhnutne pouzit, ale v kazdom pripade mdzete svoje zruenie
formulovat aj sami.

Vzor formuldra na zrusenie

(Ak chcete zmluvu zrusit, vyplrite a vratte tento formular.)

Lampenwelt GmbH, RabanusstraRe 14-16, 36037 Fulda

E-mailova adresa: info@lumories.sk

Tymto odstupujem/odstupujeme od uzavretej kiipnej zmluvy
o nasledujiceho tovaru (*)/poskytovania nasledujucich sluzieb (*)
o Objednané dna (*)/akceptované dna (*)
o Meno spotrebitela(ov)

o Adresa spotrebitela(ov)

Podpis spotrebitela (spotrebitelov) (len v pripade papierového oznamenia)

Datum
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6.4. Svetld su zvycajne krehké a citlivé predmety, a preto by sa s nimi malo zaobchdadzat s potrebnou
opatrnostou. Pred vratenim tovaru ho zabalte ¢o najstarostlivejSie, najlepSie do pévodnej kartonovej
Skatule so vsetkym prislusenstvom a stc¢astami obalu. V pripade potreby pouzite ochranny vonkajsi
obal.

6.5. Vezmite prosim na vedomie nase zlavy na objednavky a poukazky:

Ak ste na svoju objednavku ziskali zfavu vo forme nasich zlavovych poukazok alebo zrazok z ceny
prostrednictvom poukaZok z dévodu dosiahnutej hodnoty objedndvky a ak hodnota objednavky
klesne pod hodnotu objednavky potrebnu na ziskanie zlavy z dévodu (Ciasto¢ného) zrusenia
objednavky, bude vam Uctovany rozdiel vyplyvajuci zo ziskanej zlfavy v porovnani s pévodnou
hodnotou objednavky bez tejto zlavy.

Nesplnenie vyssie uvedenych informacii nema vplyv na ucinné uplatnenie prava na zrusenie a
nezhorsuje vase pravne postavenie.

7. 50 dni bezplatného vratenia (dobrovolné pravo na vratenie)

7.1. Bez ohladu na vase zakonné pravo na vratenie vam poskytujeme dobrovolné pravo na vratenie
50 dni od obdrzZania tovaru. S tymto pravom na vratenie mozZete vypovedat zmluvu aj po uplynuti 14-
dnovej zakonnej lehoty (pozri poucenie o odstupeni od zmluvy v bode 6) na odstupenie od zmluvy
tym, Ze nam tovar vratite do 50 dni po jeho obdrzani.

Lehota zacina plynut po kompletnom obdrzani tovaru. Na dodrZanie lehoty staci véasné odoslanie
tovaru alebo Ziadosti o vratenie. Dobrovolné pravo na vratenie sa méze uplatnit len zaslanim tovaru
spéat, ibaZe by tovar nebolo mozné zaslat ako balik. Naklady na vratenie preberame my. VyuzZite na to
nas portdl pre vratenie tovaru. Tovar nesposobily na zaslanie balikom vyzdvihne nami poverena

prepravna spoloc¢nost. V takomto pripade je potrebné vopred kontaktovat nase sluzby zakaznikom.

7.2. Ak vratite tovar v sulade s pradvom na dobrovolné vratenie, vratime vam kdpnu cenu. Tovar
vratte kompletny (so vSetkym prislusenstvom a vietkymi sic¢astami obalu) a v neposkodenom a
neposkodenom stave v pévodnom obale. V opaénom pripade mbzeme pozadovat nahradu za
vzniknutu stratu hodnoty, ak strata hodnoty vznikla v dosledku manipulacie s tovarom, ktora nebola
nevyhnutna na kontrolu stavu, vlastnosti a funkénosti tovaru. Ak mate akékolvek problémy s balenim
alebo pouzivanim nasho portalu na vratenie tovaru, obratte sa na nas zakaznicky servis.

Poskytujeme $titok na vratenie tovaru. Ten mozZete pouzit na bezplatné vratenie zasielky uréenému
poskytovatelovi prepravnych sluzieb. Odvoz sa ponuka len v pripade objemného tovaru. Naklady na
vyzdvihnutie objemného tovaru znaSame my.

7.3. Predpokladom nasho dobrovolného prava na vratenie je, Ze ste tovar nepouzivali nad rdmec
kontroly kvality, vlastnosti a funkénosti tovaru. Ak uz ste tovar vyuzivali nad ramec tejto kontroly,
nemozete sa viac dovolavat dobrovolného prava na vratenie. Dobrovolné pravo na vratenie je takisto
vylucené, ak tovary nie su prefabrikované a na ich vyrobu je rozhodujuci individudlny vyber alebo
urcenie spotrebitela alebo su zhotovené jednoznacne podla osobnych potrieb spotrebitela.

7.4. Upozornujeme, Zze podmienky uvedené v § 7 sa neuplatiuju pocas prvych 14 dni (zdkonné pravo
na odstupenie od zmluvy podla § 6 VOP) dobrovolného prava na vratenie ale len pocas nasledujucich

36 dni. Zmluvne priznané pravo na dobrovolné vratenie nemad vplyv na vase zdkonné prdva a néroky,
8
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ktorych vyufZitie je bezplatné. Najma vase zakonné pravo na odstupenie od zmluvy a vase zakonné

zaruc€né prdva zostdvaju nedotknuté.

8. Vyhradenie vlastnickeho prava

Tovar zostdva nasim majetkom az do UpIného zaplatenia.

9. Zaruka za vady a reklamacie

9.1. V pripade vad tovaru ma zdkaznik zakonné prdvo zo zodpovednosti za vady (zaruka). Na nami

dodany novy tovar sa vztahuje zakonna zarucna lehota 2 roky pre spotrebitelov. Tato lehota zacina

plynut okamihom odovzdania vyrobku spotrebitelovi.

V stlade so zakonnymi ustanoveniami nezodpovedame okrem iného za skody, ktoré:

o

ma opis, typ, mnozstvo a kvalitu, funkénost, kompatibilitu, interoperabilitu a iné vlastnosti
pozadované v kipnej zmluve;

je vhodny na konkrétny ucel, na ktory ho spotrebitel potrebuje a o ktorom spotrebitel
informoval predavajuceho najneskér v ¢ase uzavretia kipnej zmluvy a predavajuci s tym
suhlasil;

sa dodava so vSetkym prislusenstvom a ndvodom na poufZitie vratane navodu na instalaciu,
ako je uvedené v kipnej zmluve sa dodava so vSetkym prislusenstvom a ndvodom na poufZitie
vratane navodu na instaldciu, ako je uvedené v kipnej zmluve sa dodava so vsetkym
prislusenstvom a ndvodom na pouZitie vratane ndvodu na instalaciu, ako je uvedené v kdpnej
zmluve;

je aktualny, ako je uvedené v kipnej zmluve.

Okrem splnenia subjektivnej zhody musi tovar:

byt vhodny na ucely, na ktoré sa tovar rovnakého typu bezne pouZiva, priCom sa v pripade
potreby zohladnia iné predpisy, technické normy alebo, ak takéto technické normy
neexistuju, sektorové kédexy postupov;

mat taku kvalitu a zodpovedat opisu vzorky alebo modelu, ktory predévajtci poskytol
spotrebitelovi pred uzavretim kdpnej zmluvy, ak je to vhodné;

sa dodava spolu s takym prisluSsenstvom vratane obalu, navodu na instalaciu alebo inych
pokynov, ktoré moze spotrebitel v pripade potreby odévodnene ocakavat, a

byt v takom mnozZstve a mat také vlastnosti a iné znaky, a to aj pokial ide o trvanlivost,
funkcénost, kompatibilitu a bezpeénost, aké su obvyklé pre tovar rovnakého druhu a aké moze
spotrebitel odévodnene oéakavat vzhladom na povahu tovaru a so zretelom na akékolvek
verejné vyhlasenie predavajiceho alebo inych oséb na vyssich stuprioch zmluvného retazca,
vratane vyrobcu, v reklame alebo na oznaceni, pokial predavajlci nepreukaze, Ze:

o verejnom vyhlaseni nevedel a ani sa nedalo rozumne ocakavat, Zze by o iom vedel,

verejné vyhlasenie bolo opravené rovnakym alebo porovnatelnym spésobom, akym bolo
urobené v Case uzavretia kipnej zmluvy, alebo

verejné vyhlasenie nemohlo ovplyvnit rozhodnutie o kipe tovaru.
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V stlade so zdkonnymi ustanoveniami nenesieme zodpovednost za skody, ktoré

o vyplyvaju z nespravnej instalacie (napr. nedodrzanie limitov napajacieho napatia) a/alebo
nespravneho pouzivania (napr. pouzivanie vyrobkov bez prislusného oznacenia ,,odolny voci
morskej klime“ v prostredi s velmi slanym vzduchom alebo pouZivanie vyrobkov bez
prislusného stupna ochrany IP44 a vyssie) v miestach s trvalo nadpriemernou vlihkostou
a/alebo nespravnej Gdrzby (napr. pouZivanie nevhodnych Cistiacich prostriedkov, pouzivanie
predmetov s ostrymi hranami) predavanych vyrobkov,

o suvysledkom pouzivania alebo iného prirodzeného a bezného opotrebovania,
o sUzaloZené na neopravnenej Uprave vyrobku (napr. doplnky a/alebo Gpravy).

Vo vyssie uvedenych pripadoch samozrejme nenesieme zodpovednost, pokial za skodu
nezodpovedame my.

Udaje o priemernej Zivotnosti svietidiel st priemerné hodnoty. Nie je zaruéené, ze svietidlo dosiahne
minimalne uvedenu Zivotnost.

V pripade pouZitého tovaru je zaruka obmedzena na jeden rok.

V pripade, Ze sa nezhoda prejavi do jedného roka od dodania tovaru, predpoklada sa, Ze nezhoda
existovala v ¢ase dodania, pokial predavajuci nepreukaze opak alebo pokial tento predpoklad nie je
nezlucitelny s povahou tovaru alebo povahou nezhody.

Spotrebitel mdze uplatnit svoje prava vyplyvajice z nezhody, ak ozndmi predavajicemu nezhodu do
dvoch mesiacov odo dna zistenia nezhody a v ozndmeni nezhodu podrobne popise. V pripade
nezhody ma spotrebitel pravo najprv pozadovat bezplatné odstranenie nezhody, a ak k odstraneniu
nezhody nedéjde, potom pozadovat znizenie kipnej ceny Umerne k nezhode alebo odstupit od
kupnej zmluvy a pozadovat vratenie zaplatenej sumy. Na vasu Ziadost odpovieme do 8 dni od jej
dorucenia.

Prava spotrebitela sa premlcia po dvoch rokoch odo diia, ked uplatnil reklamdciu pre nesulad.

9.2. Ustanovenia o nevyhovujicom tovare (¢lanok 9.1 vys$sie) sa nevztahuju na podnikatelov. V
pripade vecnych vad tovaru sa na podnikatelov vztahuju ustanovenia Obcianskeho zdkonnika v ¢asti
Zodpovednost za vecné vady.

9.3. Cenime si spokojnosti vasich zakaznikov. MéZete nas kedykolvek kontaktovat prostrednictvom
niektorého z vyssie uvedenych kontaktnych kanalov. Budeme sa snazit ¢o najrychlejSie preskimat
vasu Ziadost a budeme vas po prijati dokumentov alebo vasho podania ¢i staznosti. Dajte nam vsak
prosim urcity ¢as, pretoze v zaruénych pripadoch je ¢asto potrebné zapoijit vyrobcu. V pripade
staznosti nam pomaozete, ak ¢o najpresnejsie opiSete predmet problému a v pripade potreby nam
zaslete képiu objednavkovych dokladov alebo aspon uvediete Cislo objedndvky, Cislo zakaznika atd.
Ak od nas nedostanete odpoved do 5 pracovnych dni, kontaktujte . V ojedinelych pripadoch sa mohlo
stat, Ze e-maily "uviazli" v nasich alebo vasich filtroch nevyZiadanej posty alebo sa k vam sprava
nedostala inym sp6sobom, pripadne bola omylom vynechana.

9.4. Vyrobca poskytuje na urcity tovar zaruku. V takom pripade je k tovaru priloZeny zarucny list, v
ktorom su uvedené podmienky zaruky a postup jej uplatnenia. V pripade vady je vyrobca povinny v
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zaruénej lehote bezplatne zabezpedit napravu, t. j. opravu alebo vymenu tovaru. Ak sa vada v
primeranej lehote neodstrani alebo tovar nie je vymeneny, mate pravo pozadovat primerané
znizenie kipnej ceny alebo odstupit od zmluvy podla vlastného uvazenia.

9.5. Osobitnl pozornost venujeme spokojnosti zdkaznika. MéZete nas kedykolvek kontaktovat
niektorym zo spdsobov uvedenych na zaciatku. Vasu Ziadost sa budeme snazit posudit ¢o najskor a
kontaktovat vas ihned po doruceni dokumentov alebo vasej Ziadosti ¢i staznosti. Prosime vas vsak o
trpezlivost, pretoZe rieSenie zaruénych zalezitosti si ¢asto vyZzaduje spolupracu s vyrobcom. V pripade
staznosti nam pomozete tym, Ze €o najpresnejsie opisete problém a v pripade potreby zaslete kdpie
objednavkovych dokumentov alebo aspon uvediete Cislo objedndvky, zdkaznicke ¢islo a podobne. Ak
od nas napriek tomu nedostanete odpoved do piatich dni, prosim, kontaktujte nds znovu, aby sme
mobhli vasu zaleZitost vyriesit. V ojedinelych pripadoch sa moze stat, Ze sa e-maily ,,zachytia” v nasich
alebo vasich filtroch nevyZiadane] posty, pripadne sa k vdm sprava zasland inymi prostriedkami
nedostane alebo je neimyselne prehliadnuta.

9.6. V pripade otazok tykajucich sa servisu sa obratte na nase oddelenie sluzieb zakaznikom takto:

Lampenwelt GmbH
Rabanusstralle 14-16
36037 Fulda
Nemecko

info@lumories.sk

Nase moznosti kontaktu: https://www.lumories.sk/nakupovanie/kontakt

9.7. Pripadné rozsirené zaruky vyrobcov zakladaju vylu¢ne naroky voci nim ako poskytovatelom
zaruk. Zakonné naroky na odstranenie chyb voc¢i nam ako predajcovi zostavaju nedotknuté.

10. Oznamenie o ochrane udajov

Nase postupy ochrany udajov vychadzaju zo zakonnych ustanoveni, najma zo spolkového zakona o
ochrane udajov (BDSG) a zakona o digitalnych sluzbach (DDG), ako aj zo vSeobecného nariadenia o
ochrane udajov (GDPR). Podrobnosti o zhromaZzdovani a pouZivani vasich osobnych Udajov najdete v
nasich Ochrana osobnych tdajov | Lumories.sk, ktoré aj informacie o Gverovych kontrolach, v ramci
ktorych sa vypocitavaju hodnoty pravdepodobnosti nezaplatenia vratane Udajov o vasej adrese.

11. RiesSenie sporov pre spotrebitelov

Vzdy sa snazime dosiahnut dohodu so zdkaznikom. Vyuzite nas kontakt pre sluzby
na info@lumories.sk alebo nase dalSie uvedené moznosti kontaktu. V stlade s § 32 ods. 3 zakona o

mimosudnom rieseni spotrebitelskych sporov (ZSPS) informujeme spotrebitelov, Ze neuzndvame
Ziadneho poskytovatela mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov ako prislusného na rieSenie
spotrebitelského sporu, ktory méze spotrebitel uplatnit podla ZSPS. Ako internetovy predajca
zverejiiujeme na svojej webovej stranke elektronicky odkaz na platformu na riesenie spotrebitelskych
sporov online (ODRP). ODRP je dostupna na tomto elektronickom odkaze: http://ec.europa.eu/odr.
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12. Rozhodné pravo, sudna prislusnost

12.1. Na vSetky pravne Ukony a iné pravne vztahy s nami sa vztahuje slovenské pravo. V zmluvnych
vztahoch s podnikatelmi sa neuplatriuje Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kiipe tovaru
(CISG).

12.2. Pre vSetky spory je prislusny sud v Bratislave. V pripade sporov so spotrebitelmi sa v sulade s
platnymi pravnymi predpismi uplatriuju kogentné ustanovenia o uréeni pravomoci v pripade
spotrebitelskych sporov.

13. Salvatorska dolozka

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VSeobecnych obchodnych podmienok stane Ciastocne pravne
neucinnym v celom rozsahu alebo ak nasledne strati svoju pravnu Gc¢innost, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni tychto Vseobecnych obchodnych podmienok. Neplatné ustanovenia
sa nahradia ustanoveniami zdkona. Zakonné ustanovenia nahradzaju aj vSetky nepredvidané situdcie.

13.1 Autorské préava, zodpovednost

Vsetky Udaje, obrazky a informacie na webovej stranke predstavuju autorské dielo chranené
autorskym zakonom a nesmu byt pouzité alebo reprodukované bez nasho predchadzajiceho
pisomného suhlasu. Ochranné znamky alebo znacky sluZieb a loga inych spolo¢nosti tieZ predstavuju
chranené dusevné vlastnictvo tychto spolo¢nosti.

Snazime sa poskytovat vhodné obrazky vsetkych vyrobkov v internetovom obchode, pripistame vsak
moznost nepresnosti informacii, obrazkov alebo slovného materialu v internetovom obchode.
Neustdle sa tieZ snazime zabezpedit, aby informacie tykajice sa dorucovania boli aktudlne a spravne,
ale niekedy su zmeny také rychle, Ze okamZité opravy nie si mozné. V takychto pripadoch vas
budeme o zmendch informovat a umoznime vam zrusit objednavku alebo vymenit objednany
vyrobok.

Ked?Ze internetovy obchod je otvoreny kazdy den, cely den, niekedy z technickych dévodov nie je
mozny pristup alebo prevadzka. Nenesieme Ziadnu zodpovednost za nefunkénost internetového
obchodu z dévodu neznalosti jeho pouzivania, za akékolvek nasledky nespravneho pouZivania
internetového obchodu, za nefunkénost sluzby z dévodu vypadku siete, vypadku elektrického pradu
alebo inych technickych portch, ktoré moézu docasne alebo aj na dlhsie obdobie narusit pouZivanie
sluzby.

VSeobecné obchodné podmienky platia od maja 2025.

Lampenwelt GmbH
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